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Ⅰ はじめに 

 

厚生労働省東京労働局が令和６年１２月に公表した「令和６年 障害者雇用状況の

集計結果」（令和６年６月１日時点）では、都内民間企業における障害者雇用総数は

25万 1,000人を超えて対前年比 5.3％の増加となり、民間企業に雇用される障害者の

人数は着実な伸びを示している。雇用障害者数を障害種別でみると、対前年比で身体

障害者は 1.7％増、知的障害者は 4.4％増、精神障害者は 6.0％増となっている。 

また、同集計結果による民間企業の実雇用率は、対前年比 0.08 ポイント上昇して

過去最高の 2.29％となったが、法定雇用率達成企業の割合は、対前年比 3.9ポイント

低下の 30.5％となった。これは、民間企業に義務付けられている法定雇用率が、令和

６年４月からそれまでの 2.3％から 2.5％に引き上げられたことが影響したものと捉

えられている。 

 

当事業団では、民間企業の法定雇用率の引き上げや重度障害者等を週所定労働時間

が 20 時間未満の短時間雇用した場合の雇用率算定など、障害者雇用における環境の

充実が図られたこと等を踏まえ、令和５年度末に「ワークサポート杉並事業推進プラ

ン」を改定し、令和６年度は事業推進プランに掲げた数値目標の達成に向けて、計画

事業の着実な実施に努めてきたところである。 

 

令和６年度の主な取組としては、重度障害者等からの就労相談の増加を踏まえ、短

時間の就労や就労系障害福祉サービスへの移行を目指す「スタートアッププログラム」

を新たに開始するとともに、障害者雇用の制度改正を反映した企業向けリーフレット

の作成・配布や区内企業等への訪問などの職場開拓を積極的に行った。 

また、就労中の利用登録者からの相談ニーズに対応するため、平日の夜間相談に加

えて新たに土曜相談を実施したことをはじめ、利用者一人ひとりの障害特性やニーズ

に応じた就労支援・職場定着支援に取り組んだ。 

さらに、ワクサポ広場や交流会等の利用者に向けた各種余暇支援事業や家族向けセ

ミナーなどの各種普及・啓発事業を実施するとともに、区内の福祉施設等関係機関の

連携強化と相互理解を図るための障害者雇用支援ネットワーク会議を運営し、障害者

就労の支援スキルの向上などに取り組んだ。 

そのほか、改正障害者総合支援法に基づき、令和７年１０月からのサービス開始が

予定されている「就労選択支援」について、実施に向けて調査・研究を行った。 

 

 



Ⅱ　事業の概要

1　事業の構成

第１号事業

第２号事業

第３号事業

第４号事業

第５号事業

※ 第５号事業（就労移行支援事業、就労定着支援事業）においても、必要に応じてまたは受託事業と連携

　　　する業務を実施している。　　して、第１号～第４号に相当する業務を実施している。

２　実施事業

（１） 区市町村障害者就労支援事業　【受託事業】

　東京都の補助事業である「区市町村障害者就労支援事業」の実施のために、杉並区が定める「杉並区

障害者就労支援センター事業実施要綱」に基づき、区から委託を受けて事業を実施している。

　　≪業務内容≫

　　　① 利用登録

　　　② 就労面の支援

　　　③ 生活面の支援

　　　④ 地域開拓促進に係る支援

　　　⑤ 職業能力、適性の評価

　　　⑥ 特別支援学校等との連携

　　　⑦ 地域の福祉施設等における一般就労への支援

 事業主に対する雇用管理に関する事項についての
 相談助言等の支援

 障害者就労に関する情報の収集提供及び普及啓発

 地域における人材育成等、障害者就労支援の体制
 基盤づくりに関する支援

 実施事業
 （公益目的事業）

定款第４条に定める事業

 区市町村障害者就労支援事業
 【受託事業】

 障害者に対する就労支援及びこれに伴う日常生活
 又は社会生活上の支援

 就労移行支援事業
 就労定着支援事業
 【障害福祉サービス事業】 ※
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 障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業



（２） 就労移行支援事業、就労定着支援事業　【障害福祉サービス事業】

　東京都の事業者指定を受け、障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業を実施している。

利用実績に応じて給付される訓練等給付金を主たる財源として、独立採算の視点を持って事業を運営

している。

３　事業推進プラン

　事業団の目的を達成するための基本的な計画として、「ワークサポート杉並 事業推進プラン 令和６(2024)

～令和８(2026)年度」を令和５年度に策定した。事業推進プランは、障害者雇用の情勢や区の計画との整

合を図りつつ前プランを改定したもので、計画期間中の事業の方向性と各事業項目の年次プランを示し、

令和８年度までの達成指標（数値目標）を揚げている。

４　事業団の職員構成

令和７年３月31日現在

受託事業
障害福祉

サービス事業
合　計

 事務局長（常務理事兼任） 1人

 常勤職員 6人 2人 8人

 嘱託員 6人 2人 9人

 パートタイマ― 2人 1人 3人

 区派遣職員 2人

 　合 計 14人 5人 23人

設置者 事業所名

公益財団法人
杉並区障害者

　 雇用支援事業団

杉並区障害者
　　 雇用支援センター

就労定着支援事業

指定年月日

平成24年４月１日

サービスの種類

就労移行支援事業

平成30年10月１日
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1人

2人

4人

1人

法人管理



Ⅲ　事業実績

１　障害者に対する就労支援及びこれに伴う日常生活又は社会生活上の支援　（第１号事業）

1 就労相談

(1) 相談業務

○ 電話等 8,108件 7,069件

　うちオンライン 183件 122件

来所 1,480件 1,382件

○ 訪問等 2,433件 2,326件

相談合計 12,021件 10,777件

(2) 相談体制の充実　【事業推進プラン】

○

○

≪平日の相談時間の延長≫ 実施日数 46日 93日

　実施日；毎週木曜日 相談件数 138件 289件

　実施時間；19時まで 平均相談件数 2.5件 2.9件

≪土曜相談≫ 実施日数 12日 ――

　実施日；毎月第２土曜日 相談件数 50件 ――

　実施時間；９～16時 平均相談件数 4.2件 ――

2 利用者に対する就労・生活支援及び定着支援

(1) 就労・生活支援及び定着支援の実施

○ 新規利用登録者数 91人 104人

退会者数 16人 60人

年度末の利用登録者数

1,463人 1,388人

新規就職者数 43人 32人

○ 定着支援対象者数 816人 758人

職場定着支援件数 7,083件 6,759件

新規利用登録者のうち定着支援の

利用登録者数 52人 49人

また、就労準備の前段階として、区内の福祉施設等
の利用が望ましい方には、相談者のニーズに応じて
施設利用等の情報を提供した。

(※)重度障害者等
①身体障害者手帳１、２級を保持している者及び３級
　 該当障害を ２以上重複 して有する者
②愛の手帳１、２度を保持している者及び障害者職業
　 センターにより職業上重度と判定された者
③精神障害者（主治医により短時間勤務が望ましいと
　 判断された者）
④短時間雇用を希望する精神障害者
⑤就職も福祉サービス事業所への通所もしていない
　 未就労の在宅障害者等

就職後は安定して働き続けられるよう、電話相談・面
談・職場訪問等の定着支援を行った。

ハローワークや相談支援事業所等の関係機関と連携
し、利用者の個別支援計画に基づいた就労支援とと
もに、必要な生活支援を一体的に行った。
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令和６年度実績事業名・取組概要

就労希望や就労中の障害者等に対し、安定した職業
生活を送るため、就労に関する情報提供をはじめ、日
常生活面を含めた幅広い相談業務を行った。

重度障害者や精神障害者等（以下「重度障害者等
(※)」という）からの相談に対し、相談者の希望や適性
に応じた就労面及び生活面の社会資源を提案するな
ど、障害の多様化に対応した相談を実施した。

また、定着支援事業利用者の増加に対応するため、
平日の相談時間の延長を継続実施するとともに、新
たに土曜相談を実施した。

前年度実績



(2) 就職準備フェアの実施

実施回数 １回 １回

参加人数 96人 55人

3 職業評価等のアセスメントの充実　【事業推進プラン】

○ 実施人数 12人 16人

○

4 重度障害者等を対象とするスタートアッププログラム　【事業推進プラン】

利用者数 16人 ――

就職等ステップアップ人数

５人 ――

≪利用期間；原則６か月（最長１年間）≫

5 職場体験実習

実施日数 91日 99日

実習者数 24人 20人

6 安心して働き続けるための意識啓発支援、余暇活動支援　【事業推進プラン】

(1)

【精神障害者・発達障害者交流

 セミナー】

実施回数 ２回 ２回

参加者数 40人 27人

(2) ワクサポ広場及び知的障害者交流会の実施

○ 【ワクサポ広場】

実施回数 11回 24回

参加延べ人数 365人 383人

≪ワクサポ広場≫

　実施日；毎月第３金曜日

○ 【知的障害者交流会】

実施回数 ２回 ２回

参加者数 94人 109人

短時間勤務を含む就労を希望する重度障害者等を
対象に、生活リズムを整えて安定した通所に繋げると
ともに、障害特性に配慮した訓練プログラムを提供す
るなど、事業団の就労移行支援事業とも連携を図りな
がら様々なプログラムを実施した。

職業評価、GATB（一般職業適性検査）、パソコンスキ
ルチェックをパッケージ化したアセスメントを実施し、
重度障害者等への対応の工夫や配慮事項及び本人
自身ができることを把握した。

事業名・取組概要 令和６年度実績 前年度実績

新宿区勤労者・仕事支援センター、中野区障害者福
祉事業団、ハローワーク新宿、東京障害者職業セン
ターとの協働により就職準備フェアを開催して、ハー
ドクレーム対応と合理的配慮に関する研修を行い、障
害者就労と企業による雇用の促進を支援する職員の
スキル向上を図った。

把握したアセスメントに基づき、仕事のマッチングや
企業へのアピール、スタートアッププログラムの充実
及び就労移行支援事業の訓練プログラムの的確な実
施等へつなげた。
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就労を希望する福祉施設利用者等を対象に、就職へ
の意欲の向上を図るために、区の要綱に基づいて区
役所や区内の企業等で職場体験実習を実施した。

精神障害者交流セミナー及び発達障害者交流セミ
ナーの実施

働いている知的障害者を対象とした知的障害者交流
会を実施して、音楽に合わせて踊ったり、ビンゴゲー
ムを楽しんだりと、当事者同士が楽しく交流できる場を
提供した。

働いている精神障害者及び発達障害者を対象とし
て、社会資源の利用方法や睡眠に関する知識などに
関する講話を聞く場を設けるとともに、当事者同士に
よる情報共有の場を提供した。

働いている知的障害者を対象としたワクサポ広場を実
施し、職場や日常生活において良かったできごとの
発表やビジネスマナーの再学習などを通じて自立生
活を送るためのコツを楽しく学べる場を提供した。



２　事業主に対する雇用管理に関する事項についての相談助言等の支援　（第２号事業）

1 障害者雇用に関する情報の提供

(1) 企業向けリーフレットの作成

作成部数 1,000部 100部

(2) 企業からの個別相談

相談件数 2,778件 2,362件

2 職場開拓の実施　【事業推進プラン】

○ 訪問企業数 39社 31社

開拓企業数 ４社 ２社

○

3 企業の障害者雇用を推進するための支援　【事業推進プラン】

(1) 職場見学会・説明会の実施

実施回数 ２回 ２回

参加者数 44人 44人

(2) 企業に対する訓練見学会の実施

実施回数 ４回 ――

(3) 企業同士による情報交換会の実施

複数の企業による情報交換会を実施した。 実施回数 １回 ――

参加企業数 ２社 ――

利用登録者や福祉施設等関係機関の利用者が企業
を見学して、企業担当者から業務内容などに関する
説明を聞く場を設けた。

令和６年度実績
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事業名・取組概要 前年度実績

企業による障害者雇用を推進するため、障害者就労
支援や障害者雇用制度などの取組をわかりやすく説
明したリーフレットを新たに作成し、区内企業等に配
布した。

障害者を雇用している事業者や障害者を雇用する意
向のある事業者からの相談を受け、障害者の職場定
着や新規雇用に関する助言、その他の援助を行っ
た。

ハローワークと連携して障害者未雇用事業所を訪問
し、多様な働き方に対応した新たな雇用先の開拓を
行った。

区内近隣の企業を訪問して、重度障害者等の特性に
対する配慮事項や活用できる障害者雇用制度などを
説明した。

企業担当者が実際に訓練事業を見学して、就労を目
指す障害者と交流する場を設け、障害者ができる業
務内容や具体的な業務の切り出し、障害に関する配
慮事項などについて理解、共有できるよう働きかけ
た。

特に令和６年度は、重度障害者等が通勤しやすい区
内近隣の企業や週10時間以上20時間未満勤務の職
場開拓を重点的に実施した。



３　障害者就労に関する情報の収集提供及び普及啓発　（第３号事業）

1 障害者就労及び障害者雇用に関する情報等の収集、研究、分析

(1) 城南ブロック就労支援連絡会への参加

○ 参加回数 ４回 ４回

○

(2) 各種関係機関連絡会議への参加

・ハローワーク障害者雇用連絡会議

参加回数 各１回 各１回

2 障害者就労に関する情報等の提供

(1) ワークサポート杉並だよりの発行

１回あたりの発行部数 1,300部 1,300部

発行回数 年４回 年４回

(2) ホームページによる情報発信

随時更新 随時更新

(3) 各種イベント等への参加

・杉並区障害者週間事業

パネル展示及びスライド放映

・特別支援学校生徒・保護者への説明会

実施回数 ２回 ２回

3 障害者就労に関する普及啓発

(1) ワークサポートセミナーの実施

実施回数 １回 １回

参加者数 64人 17人

(2) 発達障害者と家族の交流会の実施　【事業推進プラン】

実施回数 １回 １回

参加者数 18人 18人

(3) 障害者の家族向けセミナーの実施　【事業推進プラン】

実施回数 １回 １回

参加者数 31人 39人

令和６年度実績

・杉並区高次脳機能障害者関係機関
　連絡会

事業団の様々な事業活動や運営状況のほか、障害
者雇用に関する情報を掲載し、内容の充実を図っ
た。

事業名・取組概要

都内の就労支援機関による連絡会に参加し、障害者
の就労状況や新たに開始予定の就労選択支援事業
等の障害者の就労支援に関する情報を収集した。

事業団の活動状況等を紹介する広報紙を定期的に
発行し、トピック的な障害者就労に関する情報提供と
情報発信を行った。
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働いている発達障害者及びその家族のための交流
会を開催し、情報共有の場を提供した。

・杉並区成人期発達障害者実務担当者
　会

前年度実績

地域で開催される各種イベント等に参加し、事業団事
業の広報活動を行った。

区内近隣の関係機関との連携及び情報交換を行い、
障害者就労や職場実習に関する情報等を収集した。

区民等を対象に、障害者就労や障害者雇用等を
テーマとするセミナーを開催し、広く障害者就労に関
する理解を深めた。

障害者就労や障害者の将来の自立などをテーマにし
た講演と家族同士の意見交換の場を提供する障害者
の家族対象のセミナーを開催した。

国の検討会議や他自治体等における施策、他の就
労支援機関や障害者雇用推進企業等による支援方
法に関する研究・分析を行い、支援スキルの向上を
図った。



４　地域における人材育成等、障害者就労支援の体制基盤づくりに関する支援　（第４号事業）

1 地域の関係機関との連携

(1) 雇用支援ネットワーク会議の開催　【事業推進プラン】

○ 実施回数 11回 12回

参加延べ人数 250人 233人

○

(2)

実施回数 24回 23回

(3)

実施回数 ２回 １回

(4)

○ ・保健センター等との連携会議

実施回数 ９回 １回

○ ・相談支援事業所等との連携会議

実施回数 24回 34回

(5)

○ ・医療機関との相談連携会議

実施回数 ３回 ５回

○

(6) 特別支援学校等との連携の強化

実施回数 ２回 ７回

福祉施設等関係機関との連携の促進
　【事業推進プラン】

前年度実績
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精神障害者一人ひとりの障害の特性に応じた支援方
法や障害者自身が健康管理を行って障害理解を深
める方法などに関して、保健センターとの情報共有を
図り、連携を強化した。

特別支援学校への学校訪問や生徒が行う採用前の
職場実習への同行などを実施し、スムーズな定着支
援につなげた。

医療機関から通院同行時の聞き取りや情報提供書な
どにより、精神障害や発達障害など、様々な障害や
症状を抱えた方とその家族に対応するためのアドバイ
スを得て、支援に反映した。

障害の重度化や多様化に伴い、主治医への迅速な
情報提供や詳細な情報共有を図り、主治医との連携
を強化した。

高次脳機能障害者の障害特性や対応方法、障害者
自身の障害理解の深め方や就労支援などに関して、
高次脳機能障害者の支援機関との情報共有を図り、
連携を強化した。

医療機関への情報の提供と共有及び連携の強化
　【事業推進プラン】

令和６年度実績

保健センターや高次脳機能障害者支援機関との情
報共有及び連携の強化　【事業推進プラン】

福祉施設等関係機関の社会資源に関する情報提供
　【事業推進プラン】

障害当事者の意見を直接聞いて、支援の取組に反
映するとともに、福祉施設等関係機関、相談支援事
業所、特別支援学校、ハローワーク等の支援員、職
員が課題を把握して解決策を共有する場として、雇
用支援ネットワーク会議を開催した。

福祉施設等関係機関を訪問して、重度障害者等に関
する障害特性や配慮事項、環境整備などの情報共有
を図り、福祉施設利用者の職場体験実習や就労支援
に関する連携を進めた。

事業名・取組概要

福祉施設等関係機関による事例検討や専門家による
講話、企業見学などを行い、障害者の就労支援の充
実と支援力の向上を図った。

働いている障害者を対象とした交流セミナーやワクサ
ポ広場を開催する中で、障害者地域相談支援セン
ター「すまいる」の職員から、働きながら使える福祉
サービスなどの社会資源に関する情報を得られる機
会を設定した。



(7) 困難ケースへの対応力の向上

実施回数 ３回 １回

2 福祉施設等関係機関における就労促進の支援

(1)

提供回数 984回 333回

(2) 支援者向けセミナーの実施

実施回数 １回 ２回

参加者数 29人 39人

(3) 事業団職員による自主研修の実施

実施回数 ３回 ８回

参加者数 66人 39人

通常の体制では支援が困難なケースについて、医療
機関や福祉施設関係機関等からのアドバイスを踏ま
えてケース検討を行うなど、職員間の情報共有と支援
スキルの向上を図った。

令和６年度実績 前年度実績事業名・取組概要

福祉施設等関係機関への障害者就労に関する情報
提供等及び連携の促進　【事業推進プラン】

区内の福祉施設等関係機関に対して、障害者就労
に関する情報の提供を行い、福祉施設等の利用者が
就職活動する際の支援を連携して行った。

福祉施設等関係機関の支援員に向けた障害者就労
に関するセミナーを開催し、支援スキルの向上を図っ
た。

事業団職員による自主研修を実施し、事業団職員及
び福祉施設等関係機関の支援員の支援スキルの向
上を図った。
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５　障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業　（第５号事業）

1 就労移行支援事業

(1) 就労移行支援事業利用者の安定的な受け入れ

○ 随時実施 随時実施

○

(2) 訓練プログラムの実施

○ 利用者数 17人 21人

平均利用者数 7.7人 10.0人

就労者数 ７人 ６人

○

○

○

≪利用期間；２年間≫

(3) 福祉サービス第三者評価の受審

令和６年度受審

2 就労定着支援事業

利用者数 ９人 ５人

≪利用期間；３年間≫

3 障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業の運営検討　【事業推進プラン】

(1) 「就労選択支援」についての調査、検討

参加回数 １回 ――

参加回数 ４回 ――

(2) 就労移行支援事業の事業運営に関する検討

随時実施 随時実施

３年ごとの福祉サービス第三者評価を受審し、事業内
容の調査・点検と提供サービスの講評を受けた。

就労移行支援事業について、事業実績や事業環境
の変化に応じた事業運営のあり方等に関する検討を
実施した。

令和７年度後半から開始が予定されている「就労選
択支援」の実施に関して調査、検討を実施した。
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・全国就労移行支援事業所連絡協議会
　課題共有カンファレンス

・令和６年度就労選択支援事業に向けた
　勉強会・情報交換会

就労移行支援事業を利用してから就職し、就職後６
か月を経過した障害者を対象に、職場訪問や面談等
による定着支援を行った。

外部講師による講義や施設外活動等の多様な訓練
プログラムを実施した。

スタートアッププログラムと緊密に連携しながら、体操
などの運動プログラムを提供した。

また、就労移行支援事業利用希望者の理解を深める
ために、訓練の見学や実習の受け入れなどを随時
行った。

就労継続支援Ｂ型事業所や特別支援学校に対する
事業説明を行う機会を設け、利用対象者の把握を
行った。

前年度実績令和６年度実績事業名・取組概要

グループミーティングや学習時間プログラム、ＳＳＴ
（ソーシャルスキルトレーニング）を通じてコミュニケー
ションスキルやビジネスマナーなどの職業準備性を高
める訓練プログラムを実施した。

それぞれの障害特性に対応した訓練を適切に実施
するため、知的・精神・発達障害別のプログラムを実
施した。



６　事業推進プランの達成指標（数値目標）

※1　就職者数；事業団の登録者であって、当該年度中に一般企業等へ就職した人数

※２　職場定着率；事業団の就労定着支援の対象者で、前年度に一般企業等へ就職した者のうち、 12か月経過時点で就労を継続

　　　 している者の割合

※３　職場開拓企業数；区内近隣で新たに雇用または体験実習を受け入れた企業等の数

※４　スタートアッププログラム利用者のステップアップ数；当該年度中にスタートアッププログラムの利用を終了した者のうち、一般

　　　 企業等へ就職または就労系福祉サービス（就労移行支援、就労継続支援Ａ型、就労継続支援Ｂ型）へ移行した者の人数

※５　就労移行支援事業利用者就職率；当該年度中に就労移行支援事業の利用を終了した者のうち、一般企業等へ就職した者の

　　　 割合

※６　相談件数；電話、来所、訪問等で就労相談を受けた延べ人数

※７　職場開拓訪問企業数；職場開拓のための訪問等（オンラインによる打ち合わせを含む）を行った区内近隣の企業等の数

※８　就労移行支援事業平均利用者数；就労移行支援事業の１日あたり平均利用者数（年間延べ出席人数／年間開所日数）

成果指標
計画 実績

令和６年度 令和５年度
実績

令和６年度 令和５年度
実績計画 実績

活動指標

① 就職者数　※１ 60人 43人 32人

85.4%

２社

―――

② 職場定着率　※２ 90% 90.9%

就労移行支援事業利用者の
就職率　※５

85% 63.6%

③ 職場開拓訪問企業数　※７ 25社 39社

③ 職場開拓企業数　※３ ２社 ４社

④
スタートアッププログラム利用
者のステップアップ数　※４

８人 ５人

④
スタートアッププログラム利用
者数

12人

31社

② 相談件数　※６ 11,000件 12,021件 10,777件

60.0%

① 新規登録者数 100人 91人 104人

⑤

16人 ―――

⑤
就労移行支援事業平均利用
者数　※８

11.5人 7.7人 10.0人
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Ⅳ　事業報告の附属明細書

　令和６年度事業報告には、「一般社団法人及び一般財団法人に関する法律施行規則」第34条第３項

に規定する附属明細書「事業報告の内容を補足する重要な事項」がないので作成しない。
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≪参考資料≫

１　就労相談

○ 相談件数

電話等 利用者・家族

うちオンライン 企業・事業所

来 所 合 計

訪問等

合 計

就職前

就職後

合 計

２　利用者に対する就労・生活支援

① 新規登録者数の状況

視覚障害
聴覚障害
平衡機能障害
音声・言語・咀嚼機能障害
肢体不自由 （１～３級）
肢体不自由 （４～７級）
内部障害　※１
　計
愛の手帳 （療育手帳） １度
　　　　　　（療育手帳） ２度
　　　　　　（療育手帳） ３度
　　　　　　（療育手帳） ４度
　計
障害者手帳　１級
　　　　　　　　 ２級
　　　　　　　 　３級
　計
精神障害（うつ病・統合失調症など）

発達障害
てんかん
高次脳機能障害
難病患者
その他
　計

合　計　※２

※１　心臓機能、腎臓機能、膀胱・直腸機能、呼吸機能、小腸機能、肝臓機能、免疫機能の障害等

※２　重複障害者は主な障害で分類

　　　うち、発達障害27人、てんかん２人、高次脳機能障害２人を含む

　　　　　　　　　　　　　　　利用経路別内訳

ハローワーク

東京障害者職業センター

特別支援学校　（盲・ろう学校を含む）

障害福祉サービス事業所　（就労移行支援事業所等）

行政機関　（福祉事務所、保健センター等）

その他、医療機関等

直接利用

合 計

15人

16人

104人

今年度

15人

1人

18人

21人

9人

11人

16人

91人

2,978件

7,799件

10,777件

9,238件

2,783件

12,021件

3,852件

8,169件

12,021件

今年度

今年度

前年度

17人

9人

21人

18人

8人
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（単位；人）

0 0 0 0 0 0

今年度

8,108件

183件

1,480件

2,433件

12,021件

前年度

7,069件

122件

1,382件

2,326件

10,777件

前年度

前年度

8,415件

2,362件

10,777件

対象者別内訳

0 0 0
0 19 13 30 13 13 3 0 91

0
0
0

手
帳
な
し

0
0
0

21
1 9 18 5 8 41

0 1 12 26 11 11 1 0 62

1 1 22
0 18 1 3 1 1 0 0 24

精
神
障
害

0
3 8 6 3 1

知
的
障
害

0
1 1
1 1

16 1 3

0
0 0 0 1 1 1 2 0 5

1 1 2
1 1

0
0

1 1 2

年齢別
15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

不明 合計

手
帳
あ
り

身
体
障
害

0

時期別内訳

方法別内訳



② 年度末の利用登録者数の状況

視覚障害

聴覚障害

平衡機能障害

音声・言語・咀嚼機能障害

肢体不自由 （１～３級）

肢体不自由 （４～７級）

内部障害　※１

　計

愛の手帳 （療育手帳） １度

　　　　　　（療育手帳） ２度

　　　　　　（療育手帳） ３度

　　　　　　（療育手帳） ４度

　計

障害者手帳　１級

　　　　　　　　 ２級

　　　　　　　 　３級

　計

精神障害（うつ病・統合失調症など）

発達障害

てんかん

高次脳機能障害

難病患者

その他

　計

合　計　※２

※１　心臓機能、腎臓機能、膀胱・直腸機能、呼吸機能、小腸機能、肝臓機能、免疫機能の障害等

※２　重複障害者は主な障害で分類

2 3 2

0 0

0 55 281 421 318 271 116

4 3

0 5 72 238 212

手
帳
あ
り

0 47 196 155 80

知
的
障
害

身
体
障
害

5

14

2 2

1

3

2 1

4

4 26 24 19

54 15

0 3 9 23 21 29

17

117 38

89 56 2519 67

52 171 1222

10 2

42 167 130 61

1 3

63

手
帳
な
し

0

0

259

0

2

1

0 18

0 766176

1

1

5 5

3 2

1,463

5

469

0 55964

1

502

3 1

1 1

15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

3 2

8

1

4 3

精
神
障
害

1

2 1

2 2 12

1

1

4

年齢別
40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

不明 合計

1 1 1 2
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1

18

161 4 5

1

5 6

120

5

44

2 7 11 1

11 9

12

85

34

24

（単位；人）



③ 新規就職者数の状況

視覚障害
聴覚障害
平衡機能障害
音声・言語・咀嚼機能障害
肢体不自由（1～3級）
肢体不自由（4～7級）
内部障害　※３
　計
愛の手帳 （療育手帳） １度
　　　　　　（療育手帳） ２度
　　　　　　（療育手帳） ３度
　　　　　　（療育手帳） ４度
　計
障害者手帳　１級
　　　　　　　　 ２級
　　　　　　　 　３級
　計
精神障害（うつ病・統合失調症など）

発達障害
てんかん
高次脳機能障害
難病患者
その他
　計

合　計　※４

（単位；人）

視覚障害
聴覚障害
平衡機能障害
音声・言語・咀嚼機能障害
肢体不自由（1～3級）
肢体不自由（4～7級）
内部障害　※３
　計
愛の手帳 （療育手帳） １度
　　　　　　（療育手帳） ２度
　　　　　　（療育手帳） ３度
　　　　　　（療育手帳） ４度
　計
障害者手帳　１級
　　　　　　　　 ２級
　　　　　　　 　３級
　計
精神障害（うつ病・統合失調症など）

発達障害
てんかん
高次脳機能障害
難病患者
その他
　計

合　計　※４

※３　心臓機能、腎臓機能、膀胱・直腸機能、呼吸機能、小腸機能、肝臓機能、免疫機能の障害等

※４　重複障害者は主な障害で分類

　　　うち、発達障害10人、てんかん２人、高次脳機能障害１人を含む

1 3 2 2 0 0

0
0

0 0

0
0

40歳～
49歳

3

0

000 0 0 0

年齢別

1

60歳
以上

不明 合計
50歳～
59歳

0

0

15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

知
的
障
害 1 2 2

手
帳
な
し

7 5
1 1 3 7 3

精
神
障
害

手
帳
あ
り

身
体
障
害

0

0

1

0
0 34

18
6 1

1 16
3

0

0
0

0

7
1

8

0

2

0
1

0
0

1
0 2 7 12 15 6 1 0 43
0 0 0 0 0 0 0

1

0

手
帳
あ
り

12
14
26

1 4

0

精
神
障
害

10 12

1
7

合　計

2
2

短時間
（週20～29時間）

短時間
（週20時間未満）

一般
（週30時間以上）

2
1
3

雇用時間別

2
3
5

知
的
障
害

身
体
障
害

4
5

1

8

0

1
1

0 0

16
18
34

1
1
43

0
7

手
帳
な
し

1
1
32

0
4
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（単位；人）



建設業 事務・事務補助

製造業 人事採用業務

電気・ガス業 データオペレーション

情報通信業 ＣＡＤ

運輸業 書籍の校正

卸売・小売業 メルカリへの出品作業、動画作成

金融・保険業 軽作業

不動産業 倉庫内でのピッキング

飲食店・宿泊業 販 売

医療・福祉 清 掃

教育・学習支援 食器洗浄・調理補助

特例子会社 ピザ生地の成型・食材補充

国都区・障害者採用選考 水耕栽培

都チャレンジ雇用 合　計

清掃・保守請負関係

　その他

　合　計

大企業

中小企業　※５

就労継続支援A型事業所

合　計

※５　中小企業は、従業員数300人以下の企業

③ 退職者数の状況

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計

※６　半年勤務で終了した者は６か月未満とカウント

（単位；人）

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計　※７

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計　※７

※７　うち発達障害８人、てんかん１人を含む

　　　また、退職者のうち８人が再就職
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1 9 1 7 0 42

1 7 1 6 27

労働意欲に
課題あり

キャリアアップ
のため

基本的労働
習慣に課題あり

1 15

合　計

6 3 1

14 5 3 1 1

2 2

障害・病気
のため

労働条件が
合わない

業務遂行上の
課題あり

人間関係の
悪化

3

2

1 1

8

4

1

1

退職理由別

43

人数

34

8

1

43

就職先の企業規模内訳

3 9 15

1

1

1

1

1

1

1

2

0

3

人数

27

　 その他
　 サービス業

就職先の業種別内訳

1

人数

0

3

0

8

0

2

2

2

43

4

3

1

4

9

0

5 4 5 6 22 42

5 1 5 3 13 27

0

職場以外の
要因

その他 不　明

0

0

就労期間別

就職先の業務内訳

合　計
６か月未満

※６
６か月以上
１年未満

１年以上
２年未満

２年以上
３年未満

３年以上

2

退職理由別

（単位；人）



④ 事業年度における職場定着率の状況

就職継続者数

職場定着率

就職継続者数

職場定着率

就職継続者数

職場定着率

就職継続者数

職場定着率

⑤ 就職準備フェア

杉並区、新宿区、中野区

令和６年12月12日（木）

東京新卒応援ハローワーク 出会いのフロア

支援者向けスキルアップ研修～ハードクレーム対応と合理的配慮について～

３　スタートアッププログラム

○ スタートアッププログラムの利用状況

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計

利用開始数

利用終了数

利用者数

就労継続支援B型への移行

就労移行支援への移行

就　職

（単位；人）

杉並区障害者雇用支援事業団、新宿区勤労者・仕事支援センター、中野区障害者福祉事業団、
ハローワーク新宿、東京障害者職業センター

96人

合 計
16

7 8 7 6 7

6

月別のステップアップの推移
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３月

1

2

2

合 計

4 5 6

１月 ２月

1 3 3 5 2 1

６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

0

8 10 10 10

1

2 1 1 1 1 0

3

3 5 1 1

1

1

10月 11月

1 1 1 1 2 1

1

４月 ５月 ６月

1 2 1

1

11

1

16

７月 ８月 ９月

４月

1 1

５月

年齢別

0

4

　令和２年度就職者

　令和３年度就職者

　令和４年度就職者

月別の利用数の推移 12月 １月 ２月 ３月

4

15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

合計

1

1

1

実施場所

内　容

当初就職者数

参加人数

主　催

20人

77.4% 71.0% 64.5%

35人 25人 ――

85.4% 61.0% ――

54人

31人

41人

32人
29人 ―― ――

90.6%
　令和５年度就職者

12か月経過時 24か月経過時 36か月経過時
46人 37人 31人

85.2% 68.5% 57.4%

24人 22人

―― ――

協　賛

実施日

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

就職時 12か月経過時 24か月経過時 36か月経過時

令和２年度就職者 令和３年度就職者 令和４年度就職者 令和５年度就職者

令和５年度就職者

令和４年度就職者

令和３年度就職者

令和２年度就職者



４　職場体験実習

○ 職場体験実習の実施状況

杉並協働プラザ 参加受付、資料の準備等 ５月

８月

９月

10月

11月

12月

１月

２月

ＪＡ東京中央 農園での収穫、除草等 ９月

ファーマーズマーケット荻窪 野菜、果物の袋詰め等 ８月

スギコーデイサロン荻窪 テーブル拭き、食器洗浄等 ６月

ゆうゆう西荻北館 利用受付、清掃等 ７月

ゆうゆう高井戸東館 利用受付、清掃等 ８月

杉並協働プラザ 参加受付、資料の準備等 ７月

７月

10月

１月

７月

12月

２月

ＪＡ東京中央 農園での収穫、除草等 ５～６月

５～６月

11～12月

２～３月

５　企業の障害者雇用を促進するための支援

○ 職場見学会・説明会

令和６年８月29日（木）

福祉施設等関係機関の支援員、福祉施設等利用者、就労希望の障害者など

株式会社ワールドビジネスサポート

障害者が働いている様子の見学、人事担当者からの事業内容及び雇用状況の説明

23人

令和７年１月22日（水）

福祉施設等関係機関の支援員、福祉施設等利用者、就労希望の障害者など

AKKODiSビジネスサポート株式会社

障害者が働いている様子の見学、人事担当者からの事業内容及び雇用状況の説明

21人

10日間

内　容

実習内容実習場所

封入、丁合、シール貼り、スタ
ンプ押し、チラシの仕分け等

体験型

杉並区役所

4日間

実習月 実習期間

91日間

9日間

10日間

5日間

5日間

短時間型

実習人数

1人

7人

1日間

5日間

5日間

2日間

4日間

5日間

1日間

1日間

見学者

実施日

見学先

宛名シール貼り、会報発送等

見学先

内　容

1日間

2日間

3日間

3日間

3日間

1日間

1日間

2日間

3日間

杉並区役所
封入、丁合、シール貼り、スタ
ンプ押し、チラシの仕分け等

3人

1人

杉並区社会福祉協議会

見学者

合　計

参加人数

5日間

3人

参加人数

実施日

コモン計画研究所 ＰＣ入力、事務補助等

1人

1人

1人

1人

1人

3人

1人

24人

実践型
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６　企業の障害者雇用を促進するための支援

○ 杉並区障害者週間事業

令和６年11月25日（月）～12月１日（日）

杉並区役所、セシオン杉並

施設及び支援内容や訓練内容を紹介するためのパネル展示及びスライド放映

７　障害者就労に関する情報等の普及啓発

① ワークサポートセミナー

令和７年３月６日（木）

福祉施設等関係機関の支援員、福祉施設等利用者、就労希望の障害者、障害者就労に関心がある
方など

杉並区役所

第１部「株式会社ドミノ・ピザ・ジャパンの障害者雇用について」
第２部「障害者雇用の取り組みと今後の展望について～本人を交えて～」

株式会社ドミノ・ピザ・ジャパン HR部コンサルティング課 エキスパート
ピザ生地の成型など業務で働いている障害者本人

② 発達障害者と家族の交流会

令和６年10月27日（日）

発達障害者とその家族

当事業団 会議室

親子のライフステージ（将来設計）について

知的・発達障害者のための集団・個別指導PASS 代表

③ 家族向けセミナー

令和７年３月25日（火）

就労を希望する障害者の家族、就労中の障害者の家族、福祉施設等関係機関の支援員など

当事業団 会議室

障害のある方の「親なきあと」将来のお金と暮らしについて

渡部行政書士事務所「親なきあと」相談室 主宰

参加者

会　場

会　場

内　容

講　師

参加人数

内　容

講　師

18人

31人

参加人数

実施日

参加者

会　場

参加人数

内　容

講　師

内　容

実施日

会　場

実施日

参加者
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実施期間

64人



８　地域の関係機関との連携

○ 雇用支援ネットワーク会議

支援体制づくりと支援の向上・強化

・新年度の開催の挨拶（杉並区障害者生活支援課長、杉並区障害者雇用支援事業団常務理事・事務局長）

・参加者の自己紹介

・令和５年度の振り返り

・令和６年度実施計画の検討

・ハローワーク求人票の送信希望の確認

・各施設・機関の事業実施状況の報告

・職場体験実習の利用者へのインタビュー

・令和６年度職場体験実習の説明

・令和６年度実施計画の検討

・企業見学会（８月及び１月予定）の検討

・企業見学会（８月予定）の説明

・企業見学会【ワールドビジネスサポート】

・就労移行支援事業所の事業説明

・各事業所での困りごとと他機関との連携事例に関するグループワーク

・支援者のメンタルヘルスに関する講演【河北総合病院心療科】 

・企業見学会【AKKODiSビジネスサポート】

・令和６年度の振り返り

・令和７年度実施計画の検討
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・アセスメントを活用して就労継続支援Ｂ型から就労移行支援へ移行したケースの
　事例検討【ウェルビー荻窪センター・ＳＡＫＵＲＡ杉並センター】

12月10日（火） 29人

１月22日（水） 21人

４月９日（火）

５月14日（火）

27人

・退職して就労継続支援Ｂ型を利用したケースの事例検討とグループワーク
　【ワークサポート杉並】

３月11日（火） 16人

開 催 日

実施目標

内　容 参加人数

11月12日（火）
・支援者は就労できると思っているが、本人にあまり就労意欲がない利用者の事例
　検討とグループワーク【けやき亭】

21人

・就労に関して就労継続支援Ｂ型利用者（精神障害者）の希望と支援員の考えが
　違う場合の事例検討とアセスメントシートの活用【ゆい企画】６月11日（火）

・就労に関して就労継続支援Ｂ型利用者（知的障害者）の希望と支援員の考えが
　違う場合の事例検討とアセスメントシートの活用【杉並いずみ】

26人

７月９日（火） 26人

22人

・精神障害者との接し方や医療機関への対応などに関するアドバイス【河北総合
　病院心療科】

23人８月29日（木）

９月10日（火） 22人

10月８日（火） 17人



９　福祉施設等関係機関における就労促進の支援

① 支援者向けセミナー

令和６年12月10日（火）

福祉施設等関係機関の支援員

当事業団 会議室

支援者のメンタルヘルスに関する講演

精神障害者との接し方や医療機関への対応などに関するアドバイス

河北総合病院 心療科長

② 事業団職員による自主研修

令和６年７月23日（火）

事業団職員

当事業団 会議室

定着支援におけるアセスメントと支援のポイント

短時間雇用への取組

シニア世代の就労支援・定着支援への取組

東京障害者職業センター　障害者職業カウンセラー

令和６年11月５日（火）

事業団職員

当事業団 会議室

中野区障害者福祉事業団による就労支援の事例検討

中野区障害者福祉事業団　主任

令和７年３月14日（金）

事業団職員、福祉施設等関係機関の支援員

当事業団 会議室

就労選択支援事業に関する勉強会・意見交換

文京区障害者就労支援センター 所長

実施日

参加者

会　場

内　容

参加人数

講　師
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内　容

実施日

参加者

会　場

内　容

講　師

参加人数 34人

参加人数 19人

実施日

参加者

会　場

講　師

参加人数 13人

29人

実施日

参加者

会　場

内　容

講　師



10　就労移行支援事業

① 就労移行支援事業の利用状況

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計

入所者数

退所者数（就職を含む）

利用者数

② 就労移行支援事業からの就職状況

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計

就職者数

11　就労定着支援事業

○ 就労定着支援事業の利用状況

身体障害

知的障害

精神障害

手帳なし等

合　計

利用開始数

利用終了数

利用者数

月別の利用数の推移 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

月別の退所数の推移 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １月 ２月 ３月 合 計

0

2 2 2 2 2 2 4 4 7 7 8 9

1 1 7

月別の利用数の推移 ４月 合 計

2 3

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

2 1 4 2 9

1 1 1 4

0

1

0

月別の就職数の推移

1 3 1 5

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月

1 3 1 1 1 7

年齢別
15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

合計

（単位；人）

11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計

13 12 11 11 11 10 9 9 9 9 8 7

11

３月

1 3 1 1 1 1 2 1

10月

合 計

3 2 1 1 7

101 3 3 2 1

17

0

2 2 2
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1 1

合計

0

（単位；人）

年齢別
15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

合計

6

８月

年齢別
15歳～
17歳

18歳～
20歳

21歳～
29歳

30歳～
39歳

40歳～
49歳

50歳～
59歳

60歳
以上

９月 10月 11月 12月 １月 ２月

0 3 1 5 5 2 1

11月 12月

0 0 2 1 3 1 0 7

月別の入所数の推移 ４月 ５月 ６月 ７月

1 1 2

（単位；人）

2 2 1 5

0



12　団体会員 11団体

13　賛助会員 ３件
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1

2

3

4

5

6

 特定非営利活動法人　杉並いずみ

 社会福祉法人　杉並希望の家

 社会福祉法人　済美会　済美職業実習所

 社会福祉法人　済美会　ひまわり作業所

 社会福祉法人　虹旗社
 　杉並・あしたの会福祉作業所

 社会福祉法人　視覚障害者支援総合センター
 　就労継続支援Ｂ型事業所 チャレンジ

7
 社会福祉法人　いたるセンター
 　あけぼの作業所

8
 一般社団法人　ハミングバード
 　ｔ ｏ ｒ ｉ  ｄ ｏ ｒ ｉ

 特定非営利活動法人　福祉の家
 　作業所 にしおぎ館

9

10
 一般社団法人　ワークみらい
 　就労継続支援B型作業所 ワークみらい

11
 特定非営利活動法人　ＴＲＹ福祉会
 　就労継続支援B型作業所 ゆい企画
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